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Introducao /

O processo de KYC (Know Your Customer) consiste na identificacdo, qualificacdo e validacdo das
informacdes cadastrais dos clientes, sendo um dos principais mecanismos para prevencao a fraude,

lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e demais riscos operacionais.

Como instituicdo financeira regulada pelo Banco Central do Brasil, a BMP possui responsabilidade
regulatdria pelarealizacdo dessas verificagGes, observando a legislagdo e regulamentacdo aplicaveis,
incluindo as normas de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo (PLD/FTP). Entre
as normas aplicaveis, destacam-se, sem limitacdo, a Resolucdo BCB n? 3978, a Resolugdo BCB n2 4001 e a
Resolucdo Conjunta n2 16.

As validagOes sao realizadas utilizando informagdes cadastrais, bases publicas, bureaus especializados e,

guando necessario, documentacdo complementar.

O nivel de aprofundamento das analises varia conforme o perfil do cliente, sua natureza juridica, estrutura

societdria e os riscos identificados durante o processo cadastral.

Esta cartilha apresenta os principais documentos que poderao ser solicitados durante a abertura da conta,

validacOes realizadas e mensagens de retorno.

IMPORTANTE

A documentacdo apresentada nesta cartilha representa os cenarios mais recorrentes. Conforme as

caracteristicas especificas do cliente ou da estrutura societdria, a BMP podera solicitar documentos
ou informagdes adicionais para conclusdo da analise cadastral.
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Principios do Processo /

O objetivo do processo de KYC ndo é apenas identificar o cliente, mas garantir que as informacgdes
fornecidas sejam consistentes, atualizadas e suficientes para que a BMP possa conhecer quem esta se
relacionando com a instituicdo, compreender sua estrutura e atender as exigéncias regulatérias aplicaveis.
A maior parte dos cadastros é concluida automaticamente, utilizando informacgdes provenientes de bases
oficiais e provedores especializados. Em situagdes especificas, quando sdo identificadas inconsisténcias,
auséncia de informagdes ou estruturas societdrias mais complexas, podera ser necessaria uma analise

complementar com solicitagcdo de documentos.

A analise realizada pela BMP observa os seguintes principios:
Enderecos com outros dominios ou extensdes (.com, .net, .site etc.), ou com variagGes na grafia

do nome BMP, ndo pertencem a BMP e ndo devem ser acessados.

abordagem baseada em risco, conforme regulamentagdo vigente;
validagdo das informacgdes declaradas pelo cliente;

identificagcdo dos representantes legais e beneficidrios finais;
confirmagdo da estrutura societaria, quando aplicavel;

utilizacdo de bases publicas e privadas autorizadas;

possibilidade de solicitacdao de documentos adicionais;

reavaliacdo cadastral sempre que necessario durante o relacionamento.
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Termos e Definicoes /

KYC (Know Your Customer):

Conheca seu cliente. Processo para validar a identidade do cliente, qualificar as informacgdes fornecidas e

avaliar seu risco para a instituicdo, realizado na abertura de conta e em momentos posteriores.

QSA:
Quadro de Sdécios e Administradores. Termo da Receita Federal que agrupa os membros de uma Pessoa

Juridica.

Natureza Juridica:

Classificagdo de uma Pessoa Juridica com base em sua estrutura e funcionamento, definindo o tipo de
entidade (ex: LTDA, MEI, S/A).

Beneficiario Final:
Pessoa natural que, direta ou indiretamente, possui ou controla mais de 25% do capital social ou dos

direitos de voto de uma entidade, conforme a IN RFB n2 2119/2022.

Representante Legal:

Pessoa fisica legalmente autorizada a representar a empresa perante terceiros, seja por disposi¢cao

contratual, estatutdria ou por procuracdo valida.

Cadeia Societaria:

Estrutura composta pelas pessoas juridicas que participam direta ou indiretamente do capital social até a

identificacdo dos beneficidrios finais.
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O que é validado no processo de KYC /

Durante o processo de cadastro, a BMP realiza validagGes destinadas a confirmar a identidade do cliente,

sua capacidade de representacdo e a consisténcia das informacgdes fornecidas.

Entre os principais aspectos analisados estao:

* Confirmacdo da identidade da pessoa fisica ou juridica;

* Autenticidade e consisténcia das informacgGes cadastrais;

* Regularidade do CPF ou CNPJ perante os érgaos competentes;

* Poderes de representacdo dos responsaveis legais;

* Composicdo do quadro societario e identificacdo dos beneficidrios finais, quando aplicavel;

* Compatibilidade entre a atividade economica informada e os registros oficiais;

* Existéncia de restricdes cadastrais ou regulatérias que impecam o relacionamento;

* cruzamento das informacdes com bases publicas, governamentais e provedores
especializados;

* Avaliacdo de indicios de fraude, utilizacdo de documentos inconsistentes ou outras situac¢des
gue demandem validagdo adicional;

* Atendimento as obrigacdes regulatérias relacionadas a prevencdo a lavagem de dinheiro,

financiamento do terrorismo e proliferacdo de armas de destruicdo em massa (PLD/FTP).

IMPORTANTE

As metodologias, critérios internos de avaliagdo, parametros de risco e regras de aprovacgao

utilizados pela BMP sdo confidenciais e podrao ser alterados a qualquer momento, conforme
evolucdo dos controles internos e da regulamentacdo aplicével.
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O processo cadastral ocorre, de forma resumida, nas seguintes etapas:

1. Recebimento das informacgdes cadastrais;

2. Validagdo automatica em bases internas e externas;

3. Avaliacdo regulatéria e cadastral;

4. Solicitacdo de documentag¢do complementar, quando necessario;
5. Conclusdo da analise cadastral;

6. Disponibilizagdo ou ndo dos servigos financeiros (banking e/ou crédito).
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Fluxo Cadastral - Banking /

O fluxo a seguir apresenta as etapas de validacao cadastral aplicadas na abertura de contas Banking, desde a
identificacdo do cliente até a classificacdo de risco. Conforme o resultado de cada etapa, o cadastro segue no

fluxo, é direcionado para analise manual ou é reprovado, observadas as politicas internas da BMP.

(O Etapa de validagao [ Deciszo Fluxo padréo / positivo @ ~lerta/ bloqueio
r

Identificagdo do cliente

\_ \II y
' ™
BC Protege+ (se BaaS) Sim
Documento com restrigio? Reprovado (BC Protege+)
- .

Enriquecer data de nascimento/data
de fundacao e outros dados
cadastrais

{

Validagao de blocklist Sim

Cliente consta em lista interna?

Reprovado (blocklist)

Consultar marcacao de fraude Sim
Ha indicios (DICT / RC 6/2023)?

Bloqueio / analise manual

{ _
\ /

Validar nome completo (RF)

!

Validar situagao do CPF/CNPJ (RF)

I

Identificar os beneficiarios finais

)

Validar renda

L

Validagdo de enderego e de
atividade comercial

!

Verificar listas restritivas

!

Verificar processos judiciais

!

Classificacao de risco

L

Cadastro aprovado [ Analise manual Cadastro reprovado
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Mensagens de Retorno — Banking /

A medida que a anélise cadastral seja concluida, o cadastro podera ser aprovado, resultando na liberagdo
paracriacdo e acesso aos servicos de Banking, derivado para analise manual, ou reprovado.
Nos casos derivados para andlise manual, serd disponibilizado este status para parceiros com integragao

whitelabel no campo status:

Em andamento Recebemos a solicitagdo do cadastro, momento inicial

Aguardando aceite Aguardando preenchimento dos demais dados de cadastro e fluxos via link de biometria.

Pendente de processamento Cadastro em validagao e enriquecimento pelos bureaus atuais.

Pendente de analise manual Cadastro possui certo nivel de risco. Estd em anadlise da mesa de Cadastro (Risco) ou PLD
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Aguardando ativagéo Cadastro aprovado. Aguardando analise da documentagdo de abertura de conta.

Para parceiros com integracdao API,os status intermediarios sdo:

Aprovado validagao inicial Aguardando preenchimento do cliente.

Pendenciado Cadastro possui certo nivel de risco. Esta em andlise da mesa de Cadastro (Risco) ou PLD

I
<
»
=
g
©
5
a
&
z
Q
0
E
2
w

Nos casos de reprovacado, sera disponibilizado o motivo que possibilite a correcdo do cadastro e uma nova

tentativa para parceiros com integracdo whitelabel e APl no campo observacao. Sdo eles:
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e Para confronto de dados enriquecidos pelo bureau versus dados coletados com o cliente:

None

Os dados fornecidos sdo incompativeis com os bureaus. Realize novo cadastro com dados corrigidos. Campos:
XXXX, XXXXX.

Indica os campos preenchidos incorretamente, como nome, endereco, entre outros.

® Para validagdo de bloqueio no BC Protege+:

None
Documento com restricdo no Banco Central (BC Protege+). Documento: XXXXX.

Indica os campos preenchidos incorretamente, como nome, enderego, entre outros.

e Para DICT ou Rufra:

None

Documento com Marcagdes de fraude no mercado. Documento: XXXXX.

Indica o numero do documento de forma mascarada, em observancia a LGPD.

e Para Biometria:

None
Biometria reprovada.

Indica o numero do documento de forma mascarada, em observancia a LGPD.
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® Para demais validacGes regulatdrias, que sdo ndo passiveis de flexibilizacdo:

None
Reprovado por Politicas Internas. Esta informacgdo é confidencial e ndo pode ser compartilhada por imposi¢cdo regulatéria.

Nas integracdes Whitelabel, os detalhes ficardo disponiveis no campo status, mediante passagem de cursor,

na tela contas solicitadas.

Contas solicitadas Busque por nome, cpf ou cnpj Q CcC & = Filtro

Solicite e acompanhe o pedido de contas bancarias para os seus clientes

Data de abert, Client CNPJ/CPF ]
ata de abertura ente S Reprovado por Politicas Internas. Esta informagao ¢ confidencial @ ndo pode ser compartilhada por imposicao regulatoria.

; i e ) )

Nas integracdes via API, os detalhes ficarao disponiveis no campo observacao, para consulta no webhook.
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Fluxo Cadastral - Crédito /

Ao chamar o endpoint CreatedUpdatePerson, com o envio dos dados cadastrais, o cadastro sera submetido
as validagdes. Para seguir com a chamada do endpoint de originacdo da proposta, o cadastro deverad estar

aprovado.

D Etapa de validacéo O Decisdo Fluxo padréo / positivo . Alerta / blogueio

Cadastro do tomador ]

1

Néo Perturbe (se crédito consignado)
Documento com restricao?

Reprovado (Néo Perturbe)

Validagdo de blocklist Sim

. Reprovado (blocklist,
Cliente consta em lista interna? P! ( )

Enriquecer data de nascimento/data
de fundagéio e outros dados
cadastrais

1

Consultar marcagdo de fraude
Ha indicios (DICT / RC 6/2023)?

Bloqueio [ andlise manual

Validar nome completo (RF)

L

[
[
[
[
[
[
[ Validar situagio do CPF/CNPJ (RF)
[
[
[
[
[
[

1

Verificar listas restritivas

1

Identificar os beneficidrios finais

L

Validar renda

1

Validagéio de endereco e de
atividade comercial

1

Verificar processos judiciais

J

Classificagéio de risco

— —— —— — —— —— — —— — — — —

L I

Cadast d Andli I Cadastro reprovado
adastro aprovaco nalise manua Callback de erro: V0002, V0003 ou V0004
Retorno success

!

Incluséo da proposta (CCB)
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Mensagens de Retorno - Crédito /

A medida que a analise cadastral do tomador seja concluida, o cadastro poderé ser aprovado, liberando a
inclusao da proposta, ou reprovado. Para parceiros com integracao API, os retornos sdo disponibilizados via

callback. Sao eles:

Caso o cadastro esteja aprovado, ao chamar o endpoint de inclusdo da proposta, ndo havera trava e o

callback retornara success.

Retorno success
Sem mensagem de retorno. O cadastro aprovado segue sem trava para o proximo evento (HTTP 200).

Quando o cadastro ainda nao possuir o onboarding concluido, sera recebido o seguinte retorno:

Cadigo: V0001
"Esta pessoa ndo possui onboarding concluido."

Se o cadastro tiver sido reprovado, sera recebido o seguinte retorno:

Codigo: V0002
"Esta pessoa foi reprovada por Politicas Internas, restritas a BMP por forca regulatéria.”

Quando o documento possuir marcacoes de fraude no DICT ou Rufra, sera recebido o seguinte retorno:

Cédigo: V0003
"Documento com marcacoes de fraude no mercado."

Retornado apds a reprovacdo no campo decisao, com a descricdo das marcacdes no DICT/Rufra no
campo motivo.
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Quando houver divergéncia entre os dados informados e os dados enriquecidos pelos bureaus, sera recebido

o seguinte retorno:

Cédigo: V0004
"Os dados fornecidos sdo incompativeis com os bureaus. Realize novo cadastro com dados corrigidos. Campos:
XXXX, XXXXX."

Indica os campos preenchidos incorretamente. Retornado apds a reprova¢cdo no campo decisao,
com a descricdo da divergéncia no campo motivo.
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Documentacdo Complementar — Pessoa Fisica /

Esses documentos est3o sujeitos a avaliacdo e aprovacdo da BMP. E responsabilidade do titular da conta, o
fornecimento de informacdes claras e documentos legiveis. Caso os documentos estejam ilegiveis, vencidos

ou apresentem divergéncias cadastrais, a BMP podera solicitar novo envio.

REPRESENTAGAO PF DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

Procurador Procuracgao publica valida e com poderes
expressos e prazo de validade.

Procurador Documento pessoal, contendo CPF do
procurador.

Procurador Comprovante de enderecgo do procurador

(emitido em até 90 dias).

Curador Termo de Curatela definitivo ou provisoério
(emitido nos ultimos 6 meses),
representando a pessoa incapaz.

Curador Documento pessoal, contendo CPF do
curador.
Curador Comprovante de endereco do curador.
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Documentacao Complementar — Pessoa Juridica /

Esses documentos est3o sujeitos a avaliagdo e aprovacdo da BMP. E responsabilidade do titular da conta, o

fornecimento de informagdes claras e documentos legiveis.

TIPO DE PJ DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

LTDA Podera ser solicitado o Contrato Social e
procuracido, em caso de representacao
neste cenario.

S/A Fechada Podera ser solicitado:

e Estatuto social consolidado; ou

e Ato de eleicéo dos diretores; ou

e Ata da ultima AGE - Assembleia Geral
Extraordinaria; ou

e Registro de Agdes Nominativas; ou

e Formulario de Cadastro; ou

e Organograma empresarial (contendo CPF
e/ou CNPJ + % de participagao

e dos socios/acionistas).

Empresas Necessario o CPF ou documento estrangeiro
estrangeiras de equivalente dos Representantes
capital aberto Legais e membros do QSA, conforme dados da

pagina anterior. Quando aplicavel, documentos
emitidos no exterior poderédo necessitar de
traducao juramentada e/ou apostilamento,
observada a legislacao brasileira.
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Empresas Socios, acionistas ou representantes legais néo
Estrangeiras que residentes devem fornecer

nao sao de capital informagdes sobre a estrutura societaria até a
aberto identificagao do beneficiario final.

Para isso, € necessario enviar documentos
constitutivos do pais de origem ou organograma
oficial que detalhem claramente a estrutura
organizacional.

Quando aplicavel, documentos emitidos no
exterior poderdao necessitar de tradugéo
juramentada e/ou apostilamento, observada a
legislacao brasileira.

FIDCs Poderao ser solicitados:

e Regulamento do Fundo;

e Instrumento de constituicao;

e Administrador;

e Gestor;

e Custodiante;

e Prestadores de servico relevantes;
e Organograma até identificagao dos
beneficiarios finais, quando aplicavel.

Condominio Podera ser solicitado:

e Convencao de Condominio registrada; Ata da
Assembleia que elegeu o sindico;

e Documento de identificagcdo do sindico ou
administrador;

e Procuragao, quando houver representante.

Associagao Podera ser solicitado:

e Estatuto Social consolidado;

e Ata de eleigao da Diretoria vigente;

e Ata de constituicdo (quando necessaria);
e Documentacédo dos representantes legais.

Fundacéao Podera ser solicitado:

e Estatuto Social;

e Escritura Publica ou ato constitutivo;

e Ata de eleigdo da Diretoria ou Conselho; e
Documentacgao dos representantes legais.

Cooperativa Podera ser solicitado:

e Estatuto Social consolidado;

e Ata de eleigcao da Diretoria ou Conselho de
Administragao;

e Relagado dos administradores; Documentos
dos representantes legais.

Sociedade Simples Podera ser solicitado:
e Contrato Social registrado no Cartério de
Registro Civil de Pessoas Juridicas;
e alteragbes contratuais;
e documentos dos administradores ou
y ) representantes legais;
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SPE (Sociedade de Propésito Especifico) Podera ser solicitado:

e Contrato Social ou Estatuto;

e Documentos que demonstrem o objeto
especifico da SPE;

e Organograma societario;

e Documentacéao dos sécios e Beneficiarios
Finais.

SCP (Sociedade em Conta de Participagéo) Podera ser solicitado:

e Contrato constitutivo da SCP;

e |dentificagdo do sdcio ostensivo;

e |dentificagdo dos sécios participantes, quando
aplicavel; e Documentacgdo societaria do socio
ostensivo.

Holding Podera ser solicitado:

e Convencao de Condominio registrada; Ata da
Assembleia que elegeu o sindico;

e Documento de identificagdo do sindico ou
administrador;

e Procuragao, quando houver representante.

Empresas em Recuperacgao Judicial Além da documentagao societaria
correspondente a sua natureza juridica, podera
ser solicitado:

e decisdo judicial que deferiu o processamento
da recuperacéo judicial;

e plano de recuperagao judicial aprovado
(quando existente);

e documentos que comprovem os
representantes legais atuais.

Consorcios Podera ser solicitado:

e Contrato ou instrumento de constituicido do
Consorcio;

e |dentificacdo das empresas consorciadas;
e Documento de indicacao da empresa lider;

A apresentacdo da documentacdo ndo implica aprovacao automatica do cadastro. A conclusdo da
analise observard os critérios internos de gestao de riscos, as politicas da BMP e a regulamentacao

aplicavel. A BMP poderad solicitar esclarecimentos e documentos adicionais sempre que necessario.

Av. Paulista, 1294 - Bela Vista
Sao Paulo - SP, 01310-100 moneyp.com.br



MP / Sempre ao seu lado

Requisitos dos Documentos /

Sempre que aplicavel, os documentos deverdo:

e estar integros e legiveis;

e conter todas as paginas;

e estar vigentes;

e permitir identificacdo completa das partes;

@ serenviados em formato PDF ou imagem com boa resolugao.

A solicitacdo de documentos depende das caracteristicas de cada cliente e podera variar conforme

a natureza juridica, estrutura societdria, representacao legal e riscos identificados durante a analise.
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FAQ /

® Em caso de duvidas, como posso entrar em contato com a BMP?
Vocé pode procurar o time de Riscos através do e-mail opsrisco@ moneyp.com.br. Nessa solicitacdo,
informe: CPF/CNPJ do usudrio, Nome/Razdo Social do usuario, e quais informag&es deseja suporte.

e Como enviar documentos adicionais?

Documentos adicionais serdo solicitados via e-mail. Basta responder a solicitacdo anexando os arquivos

indicados.

e Qual o prazo paraanalise dos cadastros?

A BMP tem até 2 dias Uteis para andlise dos cadastros.

e Qual o prazo para envio de documentos adicionais?

O cadastro ficara pendente por 15 dias corridos aguardando o envio. Depois desse periodo, o cadastro sera

reprovado e sera necessario fazer uma nova requisicao.
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e Arepresentagdo da sociedade em caso de Unico sdcio é comprovada apenas pelo contrato social? E se
houver outro representante legal, o que fazer?

Além de seguir os ritos cadastrais de uma pessoa juridica, indicando seu QSA e documentos societarios,
para estes casos, é necessdrio indicar também o procurador (representante legal) caso este, ndo esteja
indicado no contrato social.

® Quais documentos preciso enviar em caso de empresas que possuem no quadro societario outras
empresas?

No caso de uma PJ que tem como sécio ou acionista outra PJ, os documentos ou informagdes adicionais vao
depender da natureza juridica desse sécio/acionista, conforme descrito acima.

e Quais documentos devo enviar para empresas nacionais que possuem empresas estrangeiras no quadro
societdrio?

No caso do sdcio/acionista ser uma empresa estrangeira, ha dois cenarios: se for uma empresa de capital
aberto, é necessario apenas informar o representante, administrador ou procurador dessa empresa. Se for
uma empresa de capital fechado, é necessario identificar os shareholders por meio de documentos
descritos acima.

e Quais documentos devo enviar para empresas estrangeiras?

Usuarios que sdo empresas estrangeiras tém como natureza juridica de Empresa Domiciliada no Exterior.
Para esse tipo de empresa, deve ser encaminhado o ato constitutivo.

e O envio da documentagao garante aprovagao do cadastro?

N3o. O envio da documentacdo permite a continuidade da andlise cadastral, cuja decisdo observara os
critérios internos de gestdo de riscos e requisitos regulatoérios.

® Posso reenviar documentos?

Sim. Caso os documentos estejam incompletos ou ilegiveis, poderd ser solicitado novo envio.

e Os documentos ficam armazenados?

Sim. Os documentos sdo tratados conforme a legislacdo aplicavel, observando requisitos de seguranca da
informacdo, protecdo de dados e guarda regulatéria.

® Por que um cadastro entrou em analise complementar?

Alguns perfis demandam validag¢des adicionais para confirmag¢do das informagdes cadastrais ou
atendimento aos requisitos regulatorios. A realizacdo da analise complementar ndo representa, por si so,

qualquer irregularidade.
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e A BMP informa o motivo da reprovacgao?
A BMP poderd, quando permitido pela regulamentacdo aplicavel e politicas internas, informar orientagdes
gerais sobre a decisdo cadastral. Os motivos classificados como "Politicas Internas" sao confidenciais.
e Por que meu cliente foi aprovado em outra instituicdo e aqui entrou em andlise?
Cada instituicdo financeira possui politicas internas, critérios de gestao de riscos
e obrigacdes regulatdrias proprias. Assim, um mesmo cliente pode estar sujeito a procedimentos distintos
entre diferentes instituigdes.
® Por que um cliente recebeu solicitacdo de documentos e outro ndao?
A profundidade da andlise varia conforme o perfil do cliente, sua estrutura societaria, a disponibilidade das
informacdes em bases oficiais e os requisitos regulatérios aplicaveis.
e A BMP consulta listas restritivas?
Sim. Como parte de suas obrigacdes regulatdrias, a BMP podera consultar listas publicas e bases

especializadas relacionadas ao cumprimento da legislacdo aplicavel.

Consideracoes Finais /

A BMP poderd atualizar seus procedimentos cadastrais sempre que houver alteragdes regulatdrias ou
evolugao de seus controles internos.
Esta cartilha possui carater informativo e ndo substitui os procedimentos internos de analise adotados pela

BMP nem a regulamentacao vigente.
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